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Question Réponse

Sauf erreur, le CCTP ne décrit pas la fonction 

informatique de la Collectivité : qui s'occupe du support 

utilisateur ? Référent ou Responsable IT ? 

Sinon, faut-il intégrer le support utilisateur au périmètre ?

La fonction informatique est assurée via un prestataire 

extérieur. En interne, la reponsable du service technique 

assure le premier niveau et est l'interlocuteur principal du 

prestataire extérieur.

Le DCE ne fait mention ni des connexions internet, ni des 

interconnexions intersites. Confirmez-vous que ces 

éléments sont exclus du périmètre de la mission ? Quid 

de la sécurité périmétrique (firewalls) ? Du réseau local 

switch + wifi ?

Le marché n'inclut pas les connexions internet 

(abonnement fibre, etc…). En revanche, les connexions 

intersites sont incluses à travers les VPN. Le firewall est 

Barracuda.
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